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Employer Branding

10 SCHLUSSEL-
STRATEGIEN FUR
DEN AUFBAU
EINER STARKEN
ARBEITGEBER-
MARKE

In giner immer komplexer und
schnelllebiger werdenden Arbeitswelt ist
es fir Unternehmen wichtiger denn je, sich
als attraktiver Arbeitgeber zu positi-
onieren. In Zeiten des Fachkraftemangels
und des "War for Talents" ist es eine
Herausforderung, qualifizierte und
motivierte Mitarbeiter zu gewinnen und
langfristig an das Unternehmen zu binden.
Employer Branding, also das bewusste und
strategische Aufbauen und Pflegen der
Arbeitgebermarke, ist hierbei kein Luxus,
sondern eine Notwendigkeit.

« Doch was genau bedeutet Employer
Branding?

« Wie lasst sich eine starke und
einzigartige Arbeitgebermarke aufbauen
und pflegen?

« Und welche Rolle spielt sie in der
heutigen Arbeitswelt?

Dieses eBook gibt Ihnen Antworten auf
diese Fragen und bietet Ihnen einen
umfassenden Uberblick (iber die Strateg-
ien, die Sie anwenden koénnen, um lhre
Arbeitgebermarke zu starken.

SEITE O1

Es zeigt |lhnen, wie Sie sich als attraktiver
Arbeitgeber positionieren, wie Sie die
besten Talente gewinnen und halten und
wie Sie lhre Mitarbeiter motivieren kénnen.
Darliber hinaus wird aufgezeigt, wie eine
starke Arbeitgebermarke nicht nur dazu
beitragen kann, die Zufriedenheit und
Bindung Ihrer Mitarbeiter zu erhdhen,
sondern auch das Vertrauen und die
Loyalitat lhrer Kunden zu starken.

Wir laden Sie ein, sich auf diese spannende
Reise zu begeben, um zu entdecken, wie
Sie |hr Unternehmen zu einer Marke
machen koénnen, die nicht nur Kunden,
sondern auch die besten Talente anzieht.
Denn letztlich sind es die Menschen, die |hr
Unternehmen zum Erfolg fihren. Deshalb
sollten Sie alles tun, um flir diese
Menschen ein attraktiver Arbeitgeber zu
sein. Dieses eBook hilft Ihnen dabei.

Also, lassen Sie uns gemeinsam
beginnen...

lhr Volker Michels
Geschéftsfihr HR Consulting Michels
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Employer Branding

EIN MARKETING-
BUZZWORD?

Employer Branding, ein Begriff, der in den letzten Jahren immer stéarker in den Vordergrund

gerlckt ist, bezeichnet die Strategie, mit der Unternehmen ihr Image als Arbeitgeber
aufbauen, pflegen und verbessern. Es ist ein umfassender und strategischer Ansatz, der
darauf abzielt, eine positive Wahrnehmung des Unternehmens als Arbeitgeber zu schaffen
und damit qualifizierte und engagierte Mitarbeiter anzuziehen und zu binden.

Im Kern geht es beim Employer Branding darum, eine einzigartige und positive
Arbeitgebermarke zu schaffen. Dies ist im Wesentlichen das Bild, das aktuelle und
potenzielle Mitarbeiter sowie die breitere Offentlichkeit von einem Unternehmen als
Arbeitgeber haben. Eine starke Arbeitgebermarke kann dabei helfen, das Unternehmen von
Wettbewerbern abzuheben und als bevorzugter Arbeitgeber wahrgenommen zu werden.
Employer Branding ist nicht nur auf die Rekrutierung neuer Mitarbeiter ausgerichtet,
sondern spielt auch eine entscheidende Rolle bei der Bindung und Motivation bestehender
Mitarbeiter. Eine positive Arbeitgebermarke kann dazu beitragen, dass Mitarbeiter sich
wertgeschéatzt und engagiert fihlen und daher gerne im Unternehmen bleiben und sich fur
dessen Erfolg einsetzen.

Zu den MaRnahmen, die im Rahmen des Employer Branding eingesetzt werden kdnnen,
gehoren unter anderem EB-Kampagnen, Social-Media-Aktivitaten und eine authentische
und offene Mitarbeiterkommunikation. Dabei kann es sich um gezielte Werbe- und
Marketingaktionen handeln, die darauf abzielen, das Unternehmen als attraktiven
Arbeitgeber zu positionieren, oder um MaBnahmen zur Fo6rderung der internen
Kommunikation und Zusammenarbeit, die dazu beitragen, eine positive und motivierende
Arbeitskultur zu schaffen.

Ein erfolgreiches Employer Branding erfordert eine klare Strategie und eine konsequente
Umsetzung. Es geht nicht darum, ein idealisiertes oder unechtes Bild des Unternehmens zu
zeichnen, sondern darum, die realen Starken und Vorteile des Unternehmens als
Arbeitgeber zu betonen und transparent und authentisch zu kommunizieren. In den
folgenden Kapiteln werden wir tiefer in die einzelnen Aspekte des Employer Branding
eintauchen und konkrete Strategien und MaBnahmen vorstellen, die Sie in lhrem

Unternehmen umsetzen konnen, um lhre Arbeitgebermarke zu starken.
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Die Karrierseite

IHR DIGITALES
AUSHANGESCHILD

Eine Karriereseite ist mehr als nur ein Ort, an dem offene Stellen veroffentlicht werden.
Sie ist das Aushangeschild |hres Unternehmens und oft der erste Kontaktpunkt fur
potenzielle Bewerber. Daher spielt sie eine entscheidende Rolle beim Aufbau lhrer
Arbeitgebermarke und kann einen signifikanten Einfluss auf die Entscheidung potenzieller
Bewerber haben, sich bei lhrem Unternehmen zu bewerben.

Eine ansprechende, informative und benutzerfreundliche Karriereseite kann dazu
beitragen, das Interesse qualifizierter Kandidaten zu wecken und sie dazu zu motivieren,
sich zu bewerben.

Hier sind einige Schlisselelemente, die |hre Karriereseite enthalten sollte:

« Unternehmensprédsentation: Nutzen Sie |lhre Karriereseite, um |hr Unternehmen, lhre
Werte, lhre Vision und lhre Unternehmenskultur vorzustellen. Zeigen Sie, was Ihr
Unternehmen einzigartig macht und warum es ein groBartiger Ort zum Arbeiten ist.

. Stellenangebote: Stellen Sie |lhre offenen Jobangebote klar und Ubersichtlich dar und
machen Sie es Bewerbern so einfach wie mdglich, relevante Stellen zu finden und sich
zu bewerben. Eine Suchfunktion und Filteroptionen kdnnen hierbei hilfreich sein.

- Bewerbungsprozess: Beschreiben Sie den Bewerbungsprozess so transparent und
verstandlich wie maoglich. Dies kann dazu beitragen, potenzielle Unsicherheiten zu
beseitigen und Bewerber dazu zu ermutigen, sich zu bewerben.

. Mitarbeiterleistungen: Stellen Sie die Leistungen und Vorteile dar, die Sie lhren
Mitarbeitern bieten, wie z.B. flexible Arbeitszeiten, Weiterbildungsmaoglichkeiten,
Gesundheitsleistungen oder andere Benefits. Dies kann dazu beitragen, das Interesse
potenzieller Bewerber zu wecken und sie davon zu Uberzeugen, dass |hr Unternehmen

ein attraktiver Arbeitgeber ist.
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Die Karrierseite

IHR DIGITALES
AUSHANGESCHILD

Mitarbeiterstimmen: Nutzen Sie Zitate, Testimonials oder Erfahrungsberichte lhrer
Mitarbeiter, um einen authentischen Einblick in das Arbeitsleben in Ihrem Unternehmen
zu geben. Dies kann dazu beitragen, das Vertrauen potenzieller Bewerber zu starken
und sie davon zu tberzeugen, dass |hr Unternehmen ein guter Arbeitgeber ist.

SEO-Optimierung: Optimieren Sie lhre Karriereseite fir Suchmaschinen, um ihre
Sichtbarkeit zu erhéhen und mehr qualifizierte Kandidaten auf |hre Seite zu ziehen.

Denken Sie daran, dass lhre Karriereseite ein lebendiges Element lhrer Arbeitgebermarke
ist und regelmalig aktualisiert und optimiert werden sollte. Nutzen Sie Feedback und
Daten, um Ihre Seite kontinuierlich zu verbessern und sie an die Bedirfnisse und
Erwartungen lhrer Zielgruppe anzupassen. Eine gut gestaltete und gepflegte Karriereseite
kann ein leistungsstarkes Werkzeug im Kampf um Talente sein und einen wesentlichen
Beitrag zum Erfolg Ihres Employer Branding leisten.
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Perfektes Onboarding

DER ANFANG
EINER ERFOLG-
REICHEN REISE

Die Reise eines Mitarbeiters in lhrem Unternehmen beginnt nicht am ersten Arbeitstag,
sondern bereits mit dem Bewerbungsprozess und der Einstellung. Um neue Mitarbeiter
effektiv zu integrieren und ihre Produktivitdt und Zufriedenheit von Anfang an zu
maximieren, ist ein durchdachter und strukturierter Onboarding-Prozess unerlasslich.
Onboarding bezeichnet den Prozess, bei dem neue Mitarbeiter in das Unternehmen
eingeflihrt werden. Es geht darum, ihnen das notwendige Wissen, die Fahigkeiten und das
Verstandnis zu vermitteln, um ihre Rolle effektiv ausfillen zu kénnen, sowie sie mit der
Unternehmenskultur, den Werten und den Arbeitsablaufen vertraut zu machen.

Ein effektives Onboarding kann dazu beitragen, die Zeit bis zur vollen Produktivitat neuer
Mitarbeiter zu verkirzen, ihre Zufriedenheit und ihr Engagement zu erhohen, die
Mitarbeiterfluktuation zu reduzieren und letztendlich die Mitarbeiterbindung und -loyalitat
zu starken.

Hier sind einige Schlisselkomponenten eines erfolgreichen Onboarding-Prozesses:

« Vorbereitung: Bereiten Sie die Ankunft neuer Mitarbeiter sorgféltig vor. Stellen Sie
sicher, dass ihr Arbeitsplatz eingerichtet ist und sie alle notwendigen Ressourcen und
Informationen haben, um sofort loslegen zu kénnen.

o Einflihrung: Stellen Sie neuen Mitarbeitern ihr Team und ihre Vorgesetzten vor und
geben Sie ihnen eine Tour durch das Biro. Erklaren Sie ihnen die Unternehmenskultur
und -werte, die Arbeitsablaufe und die Erwartungen an ihre Rolle.

« Unterstiitzung: Stellen Sie einen Mentor oder Paten zur Verfigung, der den neuen
Mitarbeitern wahrend ihrer ersten Wochen und Monate zur Seite steht. Dies kann dazu

beitragen, ihre Fragen zu beantworten, sie bei der Einarbeitung zu unterstitzen und
ihnen das Gefihl zu geben, willkommen und unterstitzt zu sein.
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Perfektes Onboarding

DER ANFANG
EINER ERFOLG-
REICHEN REISE

Feedback und Follow-up: Fiihren Sie regelmaRige Check-ins mit neuen Mitarbeitern
durch, um Feedback zu sammeln und sicherzustellen, dass sie sich gut einarbeiten.
Nutzen Sie dieses Feedback, um den Onboarding-Prozess kontinuierlich zu verbessern.
o« Anerkennung und Wertschdtzung: Zeigen Sie neuen Mitarbeitern, dass ihre Arbeit
geschatzt wird und dass sie ein wichtiger Teil des Teams sind. Dies kann dazu
beitragen, ihre Motivation und ihr Engagement zu stéarken und ihre Bindung an das
Unternehmen zu fordern.

Denken Sie daran, dass Onboarding ein fortlaufender Prozess ist, der nicht nach den
ersten Tagen oder Wochen endet. Durch kontinuierliche Unterstitzung, Weiterbildung und
Feedback konnen Sie sicherstellen, dass |hre Mitarbeiter sich weiterentwickeln, wachsen

und erfolgreich in lThrem Unternehmen sind. Ein effektives Onboarding ist ein wesentlicher

Bestandteil des Employer Branding und kann dazu beitragen, |hre Arbeitgebermarke zu

starken und Ihr Unternehmen als attraktiven Arbeitgeber zu positionieren.
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Arbeitgeber-Bewertungen

EIN SPIEGELBILD
IHRER ARBEIT-
GEBERMARKE

In der heutigen digitalen Welt haben Arbeitgeber-Bewertungsportale wie Kununu, Indeed
und Glassdoor einen bedeutenden Einfluss auf die Wahrnehmung lhrer Arbeitgebermarke.
Sie bieten potenziellen Bewerbern Einblicke in die Arbeitserfahrungen und die
Unternehmenskultur direkt aus der Perspektive lhrer Mitarbeiter und kénnen daher einen
starken Einfluss auf ihre Entscheidung haben, ob sie sich bei Ihnen bewerben mdchten
oder nicht.

Arbeitgeber-Bewertungen sind nicht nur fir potenzielle Bewerber relevant, sondern auch
far Ihr Unternehmen. Sie bieten |hnen wertvolle Einblicke in die Starken und Schwéchen
lhrer Arbeitgebermarke und koénnen |hnen dabei helfen, Verbesserungsbereiche zu
identifizieren und gezielte MaRnahmen zur Verbesserung lhrer Mitarbeitererfahrung und
Ihrer Arbeitgeberattraktivitédt zu ergreifen.

Hier sind einige Strategien, um das Potenzial von Arbeitgeber-Bewertungen voll
auszuschopfen:

« Aktive Uberwachung: Uberwachen Sie aktiv |hre Bewertungen auf verschiedenen
Portalen und nutzen Sie diese als Feedback, um Ihre Arbeitgebermarke kontinuierlich zu
verbessern.

« Reaktion auf Bewertungen: Reagieren Sie auf alle Bewertungen - sowohl positive als
auch negative. Zeigen Sie Wertschéatzung fir positives Feedback und nehmen Sie Kritik
als Chance zur Verbesserung wahr. Durch eine professionelle und respektvolle Reaktion
kdonnen Sie zeigen, dass Sie die Meinungen lhrer Mitarbeiter wertschatzen und bereit

sind, auf ihr Feedback zu reagieren.
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Arbeitgeber-Bewertungen

EIN SPIEGELBILD
IHRER ARBEIT-
GEBERMARKE

« Fordern Sie positive Bewertungen: Motivieren Sie |hre Mitarbeiter und Bewerber,
Bewertungen abzugeben. Sie konnen Anreize schaffen, wie Gewinnspiele oder
Verlosungen, um ihre Beteiligung zu fordern. Denken Sie jedoch daran, dass es wichtig
ist, echte und authentische Bewertungen zu foérdern, anstatt geféalschte oder
unaufrichtige Bewertungen zu kaufen oder zu erzeugen.

« Integrieren Sie Bewertungen in lhre Kommunikation: Nutzen Sie positive
Bewertungen in lhrer Kommunikation, um lhre Arbeitgebermarke zu starken. Sie kdnnen
sie beispielsweise auf |hrer Karriereseite, in lhren Stellenanzeigen oder in |hren Social-
Media-Kanalen hervorheben.

Arbeitgeber-Bewertungen sind ein machtiges Werkzeug in lhrem Employer-Branding-
Arsenal. Indem Sie sie aktiv verwalten und nutzen, kdénnen Sie lhre Arbeitgebermarke
starken, die Attraktivitat fir potenzielle Bewerber erhéhen und letztendlich Ihre Fahigkeit
verbessern, talentierte Mitarbeiter zu gewinnen und zu binden.
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Mitarbeiterbenefits

MIT ATTRAKTIVER
ZUSATZLEISTUNG
PUNKTEN

In der heutigen Arbeitswelt sind Mitarbeiterbenefits zu einem entscheidenden Faktor fur
die Anziehung, Bindung und Motivation von Mitarbeitern geworden. Sie gehen Uber das
Gehalt hinaus und betonen den Wert, den lhr Unternehmen seinen Mitarbeitern bietet.
Dartiber hinaus konnen sie dazu beitragen, |hre Arbeitgebermarke zu starken und lhr
Unternehmen als einen attraktiven Arbeitgeber zu positionieren.

Es gibt eine Vielzahl von Benefits, die Sie |lhren Mitarbeitern anbieten kénnen. Einige der
beliebtesten beinhalten Gesundheitsvorteile, Sicherheitsvorkehrungen, Familien-
unterstitzung und finanzielle Anreize. Die Auswahl der richtigen Benefits fir Ihr
Unternehmen héngt von vielen Faktoren ab, wie z.B. der Art Ihrer Branche, der GréRRe lhres
Unternehmens, den Bedirfnissen und Vorlieben lhrer Mitarbeiter und Ilhrem Budget.

Hier sind einige Tipps, wie Sie attraktive Mitarbeiterbenefits in |hrem Unternehmen
implementieren konnen:

. Bediirfnisse und Vorlieben Ilhrer Mitarbeiter verstehen: Flihren Sie
Mitarbeiterbefragungen durch, um herauszufinden, welche Benefits |hre Mitarbeiter am
meisten schatzen und bendtigen. Dies wird lhnen helfen, |lhre Benefits besser auf ihre
Bedlrfnisse abzustimmen und ihre Zufriedenheit und Bindung zu erhdhen.

« Vielfalt der Benefits: Bieten Sie eine Vielfalt von Benefits an, um unterschiedliche
Bedlrfnisse und Vorlieben |hrer Mitarbeiter zu befriedigen. Denken Sie daran, dass
nicht alle Mitarbeiter die gleichen Werte und Prioritaten haben und dass einige Benefits
fur einige Mitarbeiter attraktiver sein konnen als fiir andere.

« Kommunikation der Benefits: Kommunizieren Sie |hre Benefits klar und regelmaRig an
Ihre Mitarbeiter. Stellen Sie sicher, dass sie wissen, welche Benefits ihnen zur

Verfligung stehen und wie sie diese nutzen kdnnen.
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Mitarbeiterbenefits

MIT ATTRAKTIVER
ZUSATZLEISTUNG
PUNKTEN

AN

. RegelmiBige Uberpriifung und Aktualisierung der Benefits: Uberpriifen Sie
regelmaRig lhre Benefits, um sicherzustellen, dass sie weiterhin relevant und
wettbewerbsféhig sind. Aktualisieren Sie sie nach Bedarf, um den sich andernden
Bediirfnissen und Vorlieben Ihrer Mitarbeiter Rechnung zu tragen.

Mitarbeiterbenefits sind nicht nur ein wichtiges Instrument zur Steigerung der
Zufriedenheit und Bindung l|hrer Mitarbeiter, sondern auch ein effektives Mittel zur
Starkung Ilhrer Arbeitgebermarke und zur Verbesserung l|hrer Fahigkeit, talentierte
Mitarbeiter zu gewinnen und zu halten. Indem Sie attraktive Benefits anbieten, die die
Bedlrfnisse und Vorlieben lhrer Mitarbeiter erfiillen, kénnen Sie |hr Unternehmen als einen
attraktiven und flrsorglichen Arbeitgeber positionieren.
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Ideenborse

FORDERN SIE
KREATIVITAT UND
ENGAGEMENT

In einer zunehmend komplexen und dynamischen Geschaftswelt ist die Féahigkeit,
innovative ldeen zu generieren und umzusetzen, von entscheidender Bedeutung fir den
Erfolg eines Unternehmens. Eine Ideenbdrse kann ein wirkungsvolles Instrument sein, um
das kreative Potenzial |hrer Mitarbeiter zu férdern und ihre Beteiligung am Innovations-
prozess zu starken.

Eine Ideenbdrse ist ein systematischer Ansatz zur Sammlung, Bewertung und Umsetzung
von ldeen innerhalb eines Unternehmens. Sie bietet den Mitarbeitern eine Plattform, auf
der sie ihre Ideen einbringen und zur Diskussion stellen kénnen. Sie kann dazu beitragen,
die Innovationskraft des Unternehmens zu stéarken, die Mitarbeitermotivation zu erhéhen
und eine Kultur der kontinuierlichen Verbesserung zu fordern.

Hier sind einige Tipps, wie Sie eine effektive Ideenbdrse implementieren kdnnen:

. Digitale Plattform: Nutzen Sie eine digitale Plattform, um den Prozess der Einreichung
und Diskussion von Ideen zu vereinfachen. Dies kann dazu beitragen, die Beteiligung zu
erhohen und den Prozess transparenter und effizienter zu gestalten.

« Anreize fiir die Einreichung von Ideen: Bieten Sie Anreize, um |hre Mitarbeiter zur
Einreichung von Ideen zu ermutigen. Dies konnen z.B. Wettbewerbe, Preise oder
Anerkennung sein.

« Klare Richtlinien und Prozesse: Stellen Sie klare Richtlinien und Prozesse fir die
Einreichung, Bewertung und Umsetzung von ldeen auf. Dies wird dazu beitragen,
Missverstandnisse zu vermeiden und den Prozess reibungsloser und effizienter zu
gestalten.

« Feedback und Anerkennung: Geben Sie Feedback zu den eingereichten Ideen und
erkennen Sie den Beitrag der Mitarbeiter an. Dies wird dazu beitragen, ihre Motivation

zu erhohen und ihre Beteiligung am Innovationsprozess zu starken.
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Mitarbeiterbefragungen

MACHEN SIE DIE
ARBEITSKULTUR
MESSBAR

Mitarbeiterbefragungen sind ein effektives Instrument, um die Zufriedenheit, das
Engagement und die Loyalitat lhrer Mitarbeiter zu messen und zu verbessern. Sie
ermoglichen es lhnen, wertvolle Einblicke in die Meinungen und Bedurfnisse lhrer
Mitarbeiter zu gewinnen und fundierte Entscheidungen zu treffen, um die Arbeits-
bedingungen und die Arbeitskultur in lhrem Unternehmen zu verbessern.

Hier sind einige Tipps, wie Sie effektive Mitarbeiterbefragungen durchfihren kdonnen:

« RegelmaBigkeit: Fihren Sie regelmélRige Mitarbeiterbefragungen durch, um aktuelle
und relevante Rickmeldungen zu erhalten. Dies ermdglicht es |hnen, Trends zu
erkennen und zeitnah auf Probleme oder Anliegen zu reagieren.

o Kurze und prazise Umfragen: Verwenden Sie kurze und prézise Fragen, um eine hohe
Beteiligung zu gewahrleisten. Lange und komplizierte Umfragen konnen dazu fihren,
dass die Mitarbeiter die Teilnahme vermeiden oder die Fragen nicht sorgféltig
beantworten.

o Anonymitéat: Gewéhrleisten Sie die Anonymitat der Teilnehmer, um ehrliche und offene
Rickmeldungen zu erhalten. Mitarbeiter kdnnen zdgern, ihre Meinung offen zu &ulern,
wenn sie beflrchten, dass ihre Antworten negative Konsequenzen haben kénnten.

« Handeln Sie auf Grundlage der Ergebnisse: Nutzen Sie die Ergebnisse der
Mitarbeiterbefragungen, um  konkrete  MaBnahmen zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen und der Arbeitskultur zu ergreifen. Kommunizieren Sie diese
MaBnahmen an |hre Mitarbeiter, um zu zeigen, dass Sie ihr Feedback ernst nehmen und
bereit sind, darauf zu reagieren.

Durch die regelméaRige Durchfihrung von Mitarbeiterbefragungen und die Reaktion auf das
Feedback lhrer Mitarbeiter konnen Sie eine positive Arbeitgebermarke aufbauen und Ihr

Unternehmen als attraktiven und firsorglichen Arbeitgeber positionieren.
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Unternehmenskultur

DAS FUNDAMENT
EINER STARKEN
ARBEITGEBER-
MARKE

Die Unternehmenskultur ist das Herzstick eines jeden Unternehmens und ein
entscheidender Faktor fir dessen Erfolg. Sie definiert, wie die Dinge in einem
Unternehmen gemacht werden, welche Werte verfolgt werden und wie Mitarbeiter
miteinander und mit Geschaftspartnern und Kunden interagieren.

Die Unternehmenskultur hat einen starken Einfluss auf die Mitarbeiterbindung und
-produktivitat. Eine positive und wertschatzende Unternehmenskultur kann dazu
beitragen, dass sich die Mitarbeiter wohl fihlen, motiviert und engagiert sind und eine
hohe Arbeitsleistung erbringen.

Hier sind einige Tipps, wie Sie eine starke und positive Unternehmenskultur aufbauen
kdnnen:

. Definieren Sie klare und positive Werte: Die Werte eines Unternehmens sind die
Grundlage seiner Kultur. Sie geben Orientierung, schaffen ein gemeinsames
Verstandnis und férdern ein positives Arbeitsklima. Definieren Sie klare und positive
Werte und stellen Sie sicher, dass sie von allen Mitarbeitern verstanden und gelebt
werden.

Fiihren Sie mit gutem Beispiel: Die Fihrungskréafte eines Unternehmens spielen eine
Schlisselrolle bei der Schaffung und Aufrechterhaltung der Unternehmenskultur. Sie
sollten die Werte des Unternehmens vorleben und durch ihr Verhalten und ihre
Entscheidungen zeigen, dass sie diese Werte ernst nehmen.

Schaffen Sie ein inklusives und unterstiitzendes Arbeitsumfeld: Ein inklusives und
unterstitzendes Arbeitsumfeld fordert die Zufriedenheit und Produktivitat der
Mitarbeiter. Bieten Sie I|hren Mitarbeitern die notwendige Unterstitzung und
Anerkennung, fordern Sie die Zusammenarbeit und den Austausch von Ideen und sorgen
Sie fur Chancengleichheit und Diversitat.




KAPITEL 8 SEITE 14

Unternehmenskultur

DAS FUNDAMENT
EINER STARKEN
ARBEITGEBER-
MARKE

Pflegen Sie eine offene Kommunikation: Eine offene und transparente Kommunikation
ist ein weiterer wichtiger Aspekt einer positiven Unternehmenskultur. Kommunizieren
Sie regelméRig und ehrlich mit lhren Mitarbeitern, teilen Sie wichtige Informationen und
Entscheidungen mit ihnen und férdern Sie den Dialog und das Feedback.

Eine starke und positive Unternehmenskultur kann dazu beitragen, dass |hr Unternehmen
attraktiver fir talentierte Mitarbeiter wird, die Mitarbeiterbindung und -zufriedenheit
erhoht wird und die Produktivitat und Leistung |hrer Mitarbeiter verbessert wird. Indem Sie
eine positive Unternehmenskultur fordern, kénnen Sie auch eine starke Arbeitgebermarke
aufbauen und Ihr Unternehmen erfolgreich im Wettbewerb um Talente positionieren.
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Public Relations

DIE STIMME IHRES
UNTERNEHMENS

Public Relations (PR) sind eine wichtige Facette im Employer Branding. Durch effektive PR-
Arbeit konnen Sie die Geschichte lhres Unternehmens erzahlen, die Arbeit und die
Leistungen |hrer Mitarbeiter hervorheben und das positive Image lhres Unternehmens
sowohl intern als auch extern verstarken. PR kann in verschiedenen Formen erfolgen, von
Pressemitteilungen Gber Blogs und Social Media bis hin zu Veranstaltungen und
Partnerschaften.

Hier sind einige Moglichkeiten, wie Sie PR in |hrem Employer Branding nutzen kénnen:

1.Pressemitteilungen: Pressemitteilungen sind eine traditionelle, aber immer noch
wirksame Methode, um |hre Botschaften zu verbreiten. Sie konnen sie nutzen, um Uber
neue Einstellungen, Beférderungen, Auszeichnungen oder andere relevante Neuigkeiten
zu berichten.

2.Unternehmensblog: Ein Unternehmensblog kann eine groRartige Plattform sein, um
tiefere Einblicke in Ihr Unternehmen zu geben. Sie kdnnen Beitrage Uber |hre Kultur, lhre
Werte, Ihre Mitarbeiter und vieles mehr veréffentlichen.

3.Social Media: Social Media Plattformen bieten eine ausgezeichnete Mdglichkeit, um
mit lhrer Zielgruppe zu interagieren und lhre Arbeitgebermarke zu starken. Sie konnen
Einblicke in lhren Arbeitsalltag geben, Ihre Mitarbeiter hervorheben und Neuigkeiten
teilen.

4 Veranstaltungen: Veranstaltungen, ob virtuell oder persdnlich, kdnnen eine groRartige
Moglichkeit sein, um lhre Arbeitgebermarke zu présentieren und Beziehungen zu
potenziellen Mitarbeitern, Kunden und Partnern aufzubauen.

5.Partnerschaften: Durch Partnerschaften mit anderen Organisationen oder Influencern
kdonnen Sie lhre Reichweite erweitern und neue Zielgruppen erreichen.

Die effektive Nutzung von PR kann dazu beitragen, lhre Arbeitgebermarke zu starken, die
Sichtbarkeit l|hres Unternehmens zu erhohen und potenzielle Mitarbeiter auf Sie
aufmerksam zu machen. Denken Sie daran, dass |hre PR-Bemihungen authentisch und

konsistent sein und Ihre Unternehmenswerte und -kultur widerspiegeln sollten.
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Reputationsmanagement

AUFBAU UND ZUR
WAHRUNG IHRES
RUFS

Reputationsmanagement ist unverzichtbar fir jedes Unternehmen, das seine Marke
starken und schitzen modchte. lhre Reputation als Arbeitgeber kann maRgeblich
beeinflusst werden. Positive Bewertungen kénnen das Image lhres Unternehmens stéarken,
wéhrend negative Bewertungen das Vertrauen von Kunden, Geschaftspartnern und
potenziellen Mitarbeitern beeintrachtigen konnen.

. Proaktives Management: Uberwachen Sie aktiv Online-Plattformen und soziale
Medien, um sofort auf negative Bewertungen oder Kommentare zu reagieren. Die
schnelle und professionelle Reaktion auf kritische Rickmeldungen kann dazu beitragen,
potenziellen Schaden abzuwenden und zeigt, dass Sie das Feedback |hrer Mitarbeiter
und Kunden ernst nehmen.

« Transparenz und Ehrlichkeit: Seien Sie transparent und ehrlich in lhrer
Kommunikation. Wenn ein Fehler gemacht wurde, erkennen Sie diesen an und erklaren
Sie, welche Schritte Sie zur Behebung und zur Vermeidung zukinftiger Probleme
unternehmen.

o Positive Riickmeldungen hervorheben: Nutzen Sie positive Bewertungen zu lhrem
Vorteil, indem Sie diese auf |hrer Website und in lhren sozialen Medien hervorheben.
Dies kann dazu beitragen, eine positive Wahrnehmung lhres Unternehmens zu férdern
und potenzielle Bewerber anzuziehen.

- Reputationsmanagement-Tools: Es gibt zahlreiche Tools, die Ihnen helfen kénnen, lhre
Online-Reputation zu Uberwachen und zu managen. Diese Tools kdnnen Sie dabei
unterstitzen, Bewertungen und Feedback Uiber verschiedene Plattformen hinweg
zentral zu verwalten und schnell darauf zu reagieren.

Falsche Bewertungen vermeiden: Es mag verlockend sein, positive Bewertungen zu
kaufen oder zu félschen, um Ihr Image zu verbessern, doch das kann das Vertrauen der
Menschen in [hr Unternehmen ernsthaft schadigen.
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Zukunftsperspektiven

DIE ZUKUNFT DES
EMPLOYER
BRANDING

Employer Branding hat sich in den letzten Jahren stark weiterentwickelt und wird in der
Zukunft weiterhin eine entscheidende Rolle fir Unternehmen spielen. Mit der sténdigen
Entwicklung neuer Technologien und der Verdnderung der Arbeitswelt wird auch die Art und
Weise, wie Unternehmen ihre Arbeitgebermarke aufbauen und présentieren, immer
dynamischer.

« Personalisierung: Mit dem Aufkommen von Big Data und Kl haben Unternehmen nun die
Moglichkeit, ihre Employer Branding Strategien stéarker zu personalisieren. Durch
gezielte Analysen kénnen Unternehmen besser verstehen, was ihre Mitarbeiter und
potenzielle Bewerber wirklich wollen und brauchen, und kdénnen ihre Strategien
entsprechend anpassen.

« Virtuelle Realitat (VR) und Augmented Reality (AR): VR und AR bieten spannende
neue Maoglichkeiten fir das Employer Branding. Unternehmen konnen virtuelle
Rundgéange durch ihre Biros anbieten, interaktive Vorstellungsgespréache durchfihren
oder sogar virtuelle Arbeitsproben anbieten.

« Remote Work: Mit der zunehmenden Verbreitung von Remote Work missen
Unternehmen ihre Arbeitgebermarkenstrategien anpassen, um auch fir Remote-
Mitarbeiter attraktiv zu sein. Dies konnte beinhalten, die Vorteile von Remote Work zu
betonen, flexible Arbeitsmodelle anzubieten und eine starke Unternehmenskultur
aufzubauen, die auch remote gelebt werden kann.

. Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung: Immer mehr Menschen legen Wert auf
Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung. Unternehmen, die diese Werte in ihre
Arbeitgebermarke integrieren, kénnen sich positiv von der Konkurrenz abheben.

. Lifelong Learning: In einer sich schnell verdndernden Arbeitswelt ist lebenslanges
Lernen wichtiger denn je. Unternehmen, die Weiterbildung und berufliche Entwicklung
fordern, werden fir Talente attraktiver sein.

Die Zukunft des Employer Branding ist aufregend und voller Mdglichkeiten. Unternehmen,
die bereit sind, sich anzupassen und zu innovieren, werden in der Lage sein, ihre
Arbeitgebermarke zu starken und die besten Talente anzuziehen und zu halten.
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HR Consulting Michels

IHR WEG ZU EINER
STARKEN ARBEIT-
GEBERMARKE

Wir hoffen, dass |hnen dieser Artikel einen umfassenden Uberblick (ber das Thema

Employer Branding gegeben hat. Bei der Umsetzung dieser Strategien und der Gestaltung
einer starken Arbeitgebermarke sind wir uns sicher, dass Sie in der Lage sein werden,
qualifizierte Mitarbeiter anzuziehen, zu halten und zu motivieren.

Die Welt des Employer Branding ist komplex und standig in Bewegung. Es erfordert
strategisches Denken, kreative Losungen und kontinuierliches Engagement, um eine Marke
zu schaffen, die Ihr Unternehmen wirklich reprasentiert und die besten Talente anzieht.
Wir bei HR Consulting Michels verstehen die Herausforderungen, die mit Employer Branding
verbunden sind. Mit jahrelanger Erfahrung und Expertise in der Personalberatung
unterstitzen wir Sie bei der Entwicklung und Umsetzung einer effektiven Employer
Branding-Strategie, die auf die spezifischen Bedlrfnisse und Ziele lhres Unternehmens
zugeschnitten ist.

Von der Definition Ihrer Arbeitgebermarke Uber die Entwicklung zielgerichteter
Kommunikationsstrategien bis hin zur Implementierung und Messung lhrer Kampagnen - wir
sind Ihr Partner auf dem Weg zu einem attraktiven Arbeitgeber.

Kontaktieren Sie uns noch heute, um zu erfahren, wie wir lhnen helfen kdénnen, lhre
Arbeitgebermarke zu starken und |hr Unternehmen auf die ndchste Stufe zu bringen.

HR Consulting Michels |hr Partner fir erfolgreiches Employer Branding.

Jetzt ein kostenloses Erstgesprédch vereinbaren!

HR Consulting Michels GbR J
Tel: 07243 /7287991
Mobil: 0160/ 91214953 HR( ~H

. . . HUMAN f > CON
Mail: volker.michels@hrc-michels.de

Web: www.hrc-michels.de
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